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Open Government

Die ,Neue Offenheit” in Gesellschaft, Wirtschaft und Politik

Auf dem Weg zu einer nenen, offenen Welt

Die Vernetzung der Welt nimmt von Tag zu Tag

zu. Verkehrswege auf dem Land, in der Luft und

auf dem Wasser erméglichen Mobilitit und die

Versorgung mit Waren bis in die entlegensten Win-

kel der Erde. Energieversorgungsnetze tiberspannen

den Globus. Wireless Communication und die

dem Internet zugrunde liegenden Da-

tenhighways erlauben die nahezu un-

eingeschrinkte Verbreitung von Infor-

mation und Wissen unter Milliarden

von Menschen. Waren es in den ver-

gangenen Jahrzehnten noch die tech-

nischen Innovationen, die den Aufbau

dieser Infrastrukruren iiberhaupt erst ermoglichr

haben, werden in Zukunft verstirke die daraus re-

sultierenden sozialen und digitalen Innovationen

unser Leben mitbestimmen. Wie ein roter Faden

lasst sich hierbei das Prinzip der Offenheit bei eini-

gen der weitreichensten Verinderungen und Trends
der Gegenwart wiederfinden.

In der Wirtschaft werden die starren Modellge-
danken bestehender Innovationsprozesse infrage
gestellt. Open Innovation heifdit das Zauberwort.
Hierbei entstehen neue Produkte nicht mehr am
Reiffbrett hinter den verschlossenen Tiiren der Ent-
wicklungslabore, sondern im Rahmen interaktiver
Wertschopfungsnetzwerke mit Mitarbeitern, Kun-
den und privaten Verbrauchern. Bei dem als Open
Innovation Pionier geltenden Konsumgiiterriesen
Procter & Gamble (P & G) stammen inzwischen
bis zu 50 Prozent der Produktentwicklungen aus ex-
ternen Quellen bei gleichzeitiger Verdopplung der
Produkterfolgsrate.

Open Health Care stehe fir die zunehmende Ver-
netzung von Patienten. Auf Onlineplattformen mit
mehreren Hunderrrausend Mitgliedern werden
Krankheitsakten und Informationen zu Krankheits-
verliufen und Behandlungsoptionen ausgetauscht,
um anderen Betroffenen damit helfen zu kénnen.
Die Plattformen healthboards.com oder patientsli-

Michael Bartl (HYVE AG)

keme.com sind zwei prominente Beispicle hierfiir.
Open Education ldutet cinen Umbruch im Bil-
dungswesen ein. Websites wie academicearch.com
ermdglichen den weltweiten Zugang zu freien Bil-
dungsangeboten von Hochschulen wie Oxford,
Cambridge, Harvard, MIT u.v.a.

Open Science & Open Research bezeichnen die
Initiativen, dic cinen freien Zugriff auf Forschungs-
ergebnisse, z. B. in Form von wissenschaftlichen Ar-
tikeln, erméglichen. Die Idee ciner offencn Wissen-
schaft im Netz beruht auf dem Open Source-Prinzip
im Softwarebereich, das bereits Ende der 90er-Jahre
seinen Siegeszug startete.

Die Open Society ist gepragt durch den Aufschwung
der sozialen Medien. Sacial Networking ist dic hiu-
figste Online-Aktivitit iiberhaupt. Mehr als 80 Pro-
zent der weltweiten Internet-Gemeinde von 15 Jah-
ren und ilter nutzen Facebook, Google+, Twitter,
Xing und Co. Die Massen beteiligen sich weltweit
in mehreren Hundert Millionen Online-Commu-
nities und Blogs aktiv an der Erstellung medialer
Inhalte. Wikipedia hat sich als Gemeinschaftswerk
zur grofiten Enzyklopidie der Menschheit entwi-
ckelt. Die digitale Revolution ist ein derartig dras-
tischer Wandel, wie wir ihn nur alle paar Jahrhun-
derte erleben und ist nicht weniger weitreichend
als beispielsweise die Erfindung des Buchdrucks,
die erstmals eine breite gesellschaftliche Bildung er-
méglichte und ohne die Aufklirung, Wissenschaft,
Demokratic oder Marktwirtschaft, wie wir siec heute
kennen, nicht denkbar gewesen wiren.

Die Neue Offenheit in der
Politik
Die Neue Offenheit steht folglich fur Vernetzung,

fiir neve Formen der Beteiligung, Koordination
und Selbstorganisation sowie generell fir Inno-




vationen, die notwendig geworden sind, um der
steigenden Komplexitit einer vernetzten Welt zu
begegnen. US-Prisident Obama hat bereits in sei-
ner vergangenen Legislaturperiode ein Leitbild des
Open Government gepriigt, um den Anschluss von
Staat und Verwaltung an das Internetzeitalter mic
all seinen Méglichkeiten des Meinungs- und Wis-
sensaustausches und Partizipationsméglichkeiten
im Netz zu finden.

In cinem gemeinschafilichen Projeke des U.S.-Pa-
tentamts und der New York Law School werden
Patentantrige im Internet veréffentlicht (peertopa-
tent.org). Biirger unterstiitzen das chronisch iiber-
lastete Patentamt dabei, die Antrige hinsichtlich des
Stands der Technik und damit der Patenticrfihig-
keit zu priifen. Die beschrinkten Recherchemag-
lichkeiten cines cinzelnen Patentpriifers werden
durch eine hochgradig spezialisicrte Arbeitsteilung
mit externem Expertenwissen erweitert, mit dem
Ziel, die Qualitit der Patente zu steigern und die
Patentverletzungsklagen zu senken. Das Projeke ist
aufgrund seines groflen Erfolges nun auch in UK
gestartet. Es gibt viele weitere Beispicle. In Texas
sind Uberwachungskameras an den Grenzziunen
zu Mexiko installiert. Die Bilder werden in Echtzeit
via Internet tibertragen, sodass jeder Internetuser als
»Virtual Texas Deputy® illegale Einwanderungsver-
suche zu jeder Tages- und Nachtzeit melden kann.

Auf der Plactform challenge.gov rufen knapp 50
Ministerien und Regierungsbehorden die Offent-
lichkeit dazu auf, aktiv an der Lésung akrueller
Probleme und Herausforderungen mitzuwirken.
Die Bandbreite beginnt bei der Neugestaltung des
Katastrophenschutzes bis hin zur Entwicklung neu-
er digitaler forensischer Verfahren fiir das Verteidi-
gungsministerium. Passende Ideen und Innovati-
onen teilnehmender Experten und Bitrger werden
landesweit diskutiert, bewerter und mit Preisgeldern
belohnt. Auf der Plattform, dic 2009 im Rahmen
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Dr. Michael Bartl ist Vorstand der HYVE
AG.

Die HYVE AG unterstiitzt scit mehr als
zwolf Jahren namhafte Unternehmen ver-
schiedenster Branchen in der Entwicklung
von innovativen Produkten und Dienst-
leistungen. Neben Open Innovation fiir
Industrieunternehmen werden Open Go-
vernment-Losungen fiir den éffentlichen
Sektor entwickelt.

der ,,Strategie fiir amerikanische Innovationen® ins
Leben gerufen wurde, werden bereits mehr als 220
dieser ,,Challenges” bearbeitet.

Auch in Deutschland scheinen die Zeiten, in denen
die Biirger lediglich alle paar Jahre cin Hikchen anf
cinem Whahlzeteel setzeen, endgiiltig iiberholt zu
sein. Die ,one-way“-Kommunikation klassischer
Medien, statischer Internetseiten und E-Mail-News-
lettern ist schlichtweg nicht mehr konform zu den
heutigen Méglichkeiten der Mitsprache, Kollabo-
ration und Integration der Biirger und damit ciner
tiefer verwurzelten demokratischen Legitimierung.
Die Kur- und Kneippstadt Bad Wérishofen hat ihre
Biirger dazu aufgerufen, Ideen, Meinungen und
Vorschlige zu einem neuen Grofbaugebiet, zu einer
ncuen Turnhalle, zu dem Umbau des Freibades und
zu anderen kommunalpolitischen Fragestellungen
einzureichen und zu diskutieren (www.buerger-

haushalt.bad-woerishofen.de).

Unter dem Leitmotiv ,Solingen spart sind Biirger
angchalten, Wege zu einem Sparziel von 45 Mio.
Euro jihtlich vorzuschlagen (www.solingen-spart.
de). Mehr als 10.400 Hinweise auf Infrascrukeur-
probleme wie Schlaglocher, fehlende Fahrbahnmar-
kierungen, unnétige Barrieren fiir iltere oder be-
hinderte Menschen u.v.m. umfasst mittlerweile das
Portal ,,Maerker” fiir Kommunen in Brandenburg
(www.maerker.brandenburg.de).

In Frankfurt kénnen Biirger die Pline fiir die zu-
kiinftige Entwicklung der Stadt, von der Verkehrs-
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beruhigung bis hin zur Spielhallenflur in Rédel-
heim kommentieren, bearbeiten und selbst gestalten
(www.frankfurt-gestalten.de). In Deutschland gibe
es auf kommunaler Ebene mittlerweile mehr als 270
Biirgerhaushalte, die eine Partizipation der Biirger
bei der politischen Gestaltung erméglichen und
Biirger nicht nur informieren, sondern konsultie-
ren. Im Projekt , Aufbruch Bayern® der bayerischen
Staatsregierung wurden bereits 2010 dic bayerischen
Biirger aufgerufen, sich aktiv an der Erarbeitung des
nichsten Regierungsprogramms fiir die Bereiche
Bildung, Familic und Innovation zu beteiligen.
Mehr als 2.000 registrierte Nutzer bewerteten on-
line in 6.300 Diskussionsbeitrigen insgesamt 740
Vorschlige. In nur zehn Wochen wurden kumuliert
mehr als drei Arbeitsjahre von den Biirgern auf der
Plattform verbrache. Die viel diskutierte Biirgeridee
fiir Elekeroautos kostenlose Parkplitze zur Forde-
rung umweltfreundlicher Fahrzeuge cinzurichten,
hat der Ministerrat an die Gemeinden als Empfeh-
lung ausgesprochen. Im Sinne cines Political Agen-
da Setting werden zunehmend Parteiprogramme,
Strategien und Leitbilder éffentlich diskutiert und
gcrncinschﬂftlich erstellt.

Die Zukunft des Open

Government

Bei den oben angefithrten Beispielen handelt es sich
lediglich um eine kleine Auswahl an ciner tiglich
wachsenden Zahl von Initiativen. Die tragenden
Siulen des Open Government sind hierbei stets:
erstens Transparenz (Verdffentlichung und Aufbe-
reitung &ffentlicher Daten und Verfahren; Open
Data), zweitens Partizipation (neue Formen der
Mitbestimmung wie Vorschlagswesen oder Biir-
gerhaushalte) und drittens Kollaboration (gemein-
schaftliche Wertschopfung; Innovationswettbe-
werbe; Biirgerintegration in Verwaltungsprozesse).
Anstatr die nenen Chancen zu umarmen, begegnet
man in der politischen Welt vielerorts grofler Skep-
sis.

Die Realitit ist, dass uns im Gegensatz zum privat-
wirtschaftlichen Bereich die genannten Instrumen-
tarien zum groften Teil noch fremd sind. Die uns
vertraute politische Wele hat klare Strukturen und
Anforderungen, cine Demokratie 2.0 hingegen wird
noch mit vielen offenen Fragen verbunden:

o  Wie stcht es um die Qualicit und Effizienz
der Netzdemokratie? Sind Online-Biirger-
beteiligungen nicht lediglich eine Form der
Sozialromantik ohne Verbindlichkeit und
Nachhaltigkeit in der realen Welt?

e  Wieist es um den Datenschutz bestellc?

o  Erhalten kleine, mobilisierbare Gruppen
iiberproportionalen Einfluss?

Insbesondere zum Datenschutz liegen noch nicht
immer befriedigende Antworten vor. Der derzeitige
unstimmige Entwurf der EU-Datenschutzverord-




nung wird die Planungssicherheit leider auch nicht
verbessern. Zu vielen anderen Fragen jedoch gibe es
bereits klare Gestaltungsempfehlungen, unter deren
Beachtung beachtliche politische Erfolge erzielt
werden.

Die Neue Offenheit gerade in dem Bereich der Po-
litik zu verschlafen, birgt auf lange Sicht wohl das
grofee Risiko. Gerade in Zeiten des steigenden Sys-
temmisstrauens, abnehmender Handlungsfihigkeic
durch 6ffentliche Verschuldung und stetig sinkender
Wahlbeteiligung ist es an der Zeit, iiber neue For-
men der Arbeitsteilung auch im 6ffentlichen Sektor
nachzudenken. Das Gefiihl, obskuren politischen
Entscheidungen machtlos gegeniiberzustehen, und
der Vertrauensverlust durch Nicht-Integration ver-
mag langfristig das gesamte demokratische Gemein-
wesen infrage stellen.

Es ist sicherlich nicht Sinn und Zweck von Open
Government, die reprisentative Demokrarie durch
eine neue Form der Basisdemokratie zu ersetzen.
Ganz im Gegenteil. Die politischen Ereignisse tre-
ten national und weltpolitisch in einer noch nie da
gewesenen Geschwindigkeit und Vielfalt auf und
drohen somit immer mehr, von der Rhythmik parla-
mentarischer Entscheidungsprozesse abzuweichen.
Open Government kann diesbeziiglich als Synchro-
nisierungsinstrument eingesetzt werden und den
Reifungsprozess politischer Entscheidungen durch
die proaktive Einbindung der Biirgermeinung be-
schleunigen. Der Spagat zwischen Tradition und In-
novation ist schwer, sollte uns aber nicht von einer

Revitalisicrung biirokratischer Strukturen abschre-
cken, um Mitbestimmung, Offenheit und Diskurs
auf ein fiir unsere digital vernetzte Gesellschaft an-
gemessenes Niveau zu bringen.
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